Voimassa 8.3.2024 alkaen

Asiakas sitoutuu jokaisen tilausteoksen yhteydessd voimassaoleviin toimitusehtoihin. Nama
toimitusehdot ovat voimassa ainoastaan tilauksesta tehdyille taideteoksille.

YLEISTA

Nenni & Friends (y-tunnus 2931160-3) myy tilaustaidetta tdysi-ikdisille henkil6ille Manner-Suomessa.
Alle 18-vuotiaalta vaaditaan huoltajan suostumus taideteoksen tilaamiselle. Teokset toimitetaan asiakkaan
toiveiden mukaisesti joko Postin tai Matkahuollon kautta. My6s nouto on mahdollinen.

Nenni & Friends myy myds muita tuotteita ja valmiita taideteoksia verkkokauppan kautta.
Naiiden tuotteiden toimitusehdot 16ydét osoitteesta:

https://www.nenniandfriends.fi/tilaus-ja-toimitusehdot/
TILAAMINEN

Tilausteoksen tydstdminen on aikaa vieva prosessi. Suosittelen tekeméain tilauksen hyvissé ajoin,
mikali tyon valmistumiselle on aikataulu. Voit tilata teoksen yhteydenottolomakkeella tai séhkopostilla
lahettamalla viestid osoitteeseen jenni@nenniandfriends.fi. Asiakkaan kanssa viestiminen tapahtuu
ensisijaisesti sahkopostin vilitykselld.

Suunnittelua varten tarvitsen yleensa valokuvia taideteokseen tulevasta eldimestd. Huomioithan, ettd
sinulla on valokuviin tekijanoikeus tai lupa valokuvan ottaneelta sen jakamiseen. Asiakas sitoutuu
ilmoittamaan tilauksen yhteydessi asianmukaiset yhteystiedot, silld ilman niitd en voi ottaa tilausta
vastaan. Yrittdjd suojaa asiakkaan tietoturvaa, eikd luovuta tietoja ja valokuvia ulkopuolisille tahoille.

Asiakkaan lahettdmadn tilauskyselyyn vastataan 1-4 arkipdivén sisdlld. Mikali vastausta ei tule kolmen
vuorokauden sisdlld, otathan uudelleen yhteytta. Télloin voi olla mahdollista, ettei viesti ole tullut perille.
Suunnittelemme yhdessé jokaisen asiakkaan kanssa tdysin uniikin taideteoksen, joten huomioithan etten
tee jo tehdysté teoksestani tdysin samanlaisia toisintoja.

Nenni & Friends pidattaa oikeuden kieltdytya tilattavan teoksen tekemisestd, mikali sitd ei pystyta
asiakkaan toivomassa ajassa toimittamaan tai tilattava teos ei sovi taiteilijan tyyliin mm. vdrien tai
aiheen osalta.

Kun taideteoksen tirkeit tiedot ovat selvilld, ldhetdn asiakkaalle ehdotuksen toimitusaikataulusta seka
hintatiedot. Tilaus otetaan ylos, kun asiakas vahvistaa tilauksen. Asiakkaiden tilauksia tydstetddn siind
jarjestyksessd, missd tilausvahvistukset minulle saapuvat. Pidatdn oikeuden perua tilauksen, mikali
vahvistus tulee liian myohéddn sopimaamme toimitusaikataulua ajatellen. Taiteilija voi olla my6s
inhimillisesta syystd estynyt valmistamaan teosta (esim. tapaturma, sota tai muu henkilékohtainen tai
maailman tilanteesta johtuva este).

Tilatessasi esim. lemmikistd teosta, on hyva pitdd mielessd, ettei taideteoksesta tule taydellinen
yksi-yhteen kopio lemmikistdsi. Tekemissdni teoksissa on persoonallinen ote ja minulle ominainen
kadenjdlki. Asiakas saa valmiista taulusta valokuvan sahkopostiin. Tarvittaessa voimme muokata vield
pienid yksityiskohtia tdssad vaiheessa, kuten vdrisdvyja tai hahmon ilmeitd. En ldheté teoksesta asiakkaalle
erillisid vaihekuvia, ellen koe sitd erityisen tarpeelliseksi tehtdvan tyon kannalta.



TEKIJANOIKEUS

Kaikki kuvat ovat Nenni & Friendsin omaisuutta. Ottamieni kuvien julkaisemiseen esim. somessa on
kysyttava erikseen lupa. Teoksia suojaa tekijanoikeus.

Taideteosten uudelleen painaminen, monistaminen ja kopioiminen ilman taiteilijan lupaa on
tekijdinoikeuden vastaista toimintaa. Ole taiteilijaan yhteydessd, mikali tahtot painattaa taideteoksesta
tuotteita. Mahdollisen suostumuksen jalkeen teemme kirjallisen sopimuksen mm. tekijainoikeuksien
hinnasta. Ilman erillistd kirjallista sopimusta taideteoksia ei saa kdyttaa esimerkiksi yrityksen mainonnassa.
Teoksien luvaton kaytto on tekijdinoikeusrikos ja ndissa tapauksissa olemme yhteydessd viranomaiseen.

MAKSAMINEN

Teoksen hinta midriytyy tyon vaativuuden ja kdytettdvien materiaalien madrasté riippuen. Asiakas saa
tilausteoksesta hintatarjouksen kirjallisena sahkopostitse.

Teos toimituskuluineen maksetaan kokonaisuudessaan ennakkomaksuna Nenni & Friends -tilille.
Maksutiedot ldhetetddan asiakkaalle sahkopostilla sen jilkeen, kun asiakas on vahvistanut tilauksen.
Ennakkomaksusuorituksen tulee nékya tililla ennen tilausteoksen tyoston aloittamista. Asiakkaalle
ilmoitettava taideteoksen hinta sisaltda alv 14 % ja postituskulut alv 25,5 %. Nenni & Friends pidattaa
oikeuden peruuttaa tilauksen, mikili ennakkomaksua ei suoriteta ajoissa toimitusaikataulun kannalta.

Myo6s osamaksu on mahdollinen, ja maksuerit sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Osamaksulla maksettaessa
teoksen tydsto aloitetaan vasta kun kaikki maksuerdt on maksettu.

Maksu- ja toimitustapa sovitaan asiakkaan kanssa etukdteen. Piddtdn oikeuden tuotteiden ja toimituskulujen
hintojen muutoksiin, mutta asiakkaan jo hyvaksyman tilaustyon hinta pysyy ennallaan hinnaston muutoksis-
ta riippumatta.

TOIMITUSTAPA JA -HINNAT

Teokset toimitetaan tilaajalle Postin tai Matkahuollon vilitykselld hyvin pakattuina. Asiakas saa ldhetyksen
jalkeen paketin seurantakoodin, jonka avulla toimituksen kulkua voi seurata. Teokset on myos mahdollista
noutaa ilmaiseksi noutopaikasta Seindjoelta. Toimitushinta sisdltad pakkaus- ja lahetyskulut (sis. alv 25,5%).

Postin tai Matkahuollon paketti tilaustuotteelle maksaa 6,50-20,00 e.

Tilausteosten toimituskulut maariytyvit teoksen koon mukaan. Toimituskulujen hinta ilmoitetaan
asiakkaalle tarjouksen yhteydessd. Noutamatta jadneestd, palautuneesta paketista Nenni & Friends veloittaa
tilauksen toimitus-ja palautuskulut. Noutamaton paketti voidaan toimittaa uudelleen, kun asiakas on
maksanut toimituskulut uudelleen.

TOIMITUSAIKA

Toimitusaikataulusta sovitaan tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa sahkopostin valityksella.
Toimitusaikataulu vaihtelee tilausten méarasta ja muusta tyotilanteesta riippuen.

Koska tilaustoistd on vastuussa vain yksi henkild, piddtan oikeuden tilauksen peruuttamiseen
ylitsepddsemittoman syyn vuoksi (esim. sairastuminen). Mikéli tilauksen yhdeydessa sovitussa
valmistusajassa tai toimituksessa ilmenee ongelmia, asiakkaalle ilmoitetaan siitd heti.

En vastaa Postin tai Matkahuollon toimituksessa sattuvista mahdollisista viivéstyksista.



TILAUKSEN PERUMINEN JA PALAUTUSEHDOT

Koska tilattavat teokset ovat mittatilaustyona tehtyjd, Nenni & Friends ei myonné oikeutta peruuttaa
kauppaa, kun tilattu ty6 on ehditty aloittaa. Léhetdn teoksen aina vasta kun asiakkas on antanut kirjallisen
hyviaksynnan teokselle sihkopostite. Tilaus voidaan peruuttaa, mikéli teoksen valmistamista ei ole ehditty
aloittaa. MyOs muissa tilanteissa kdytan kuluttajasuojalakia avukseni.

Asiakaspalautusoikeus tilausty6td ostaessa koskee ainoastaan valmistusvirheellistd, vadrda tuotetta tai tuotetta
jota ei ole valmistettu mittatilauksena. Niin ollen mittatilauksena valmistettuja teoksia ei voi palauttaa mikali
edelld mainitut kohdat eivat tilauksen kohdalla tayty.

Lahetysten huolellisesta ja asianmukaisesta pakkaamisesta huolimatta kuljetusyritys ei aina onnistu
kuljettamaan tuotteita ehjéna perille. Tarkistathan siis paketin kunnon heti vastaanottaessasi sen. Mikali
ldhetys on vaurioitunut tai kadonnut kuljetuksessa, teethén siitd ilmoituksen noutopaikkaan. Otathan myos
yhteyttd sahkopostitse jenni@nenniandfriends.fi. lmoitus viallisesta tuotteesta on tehtéva viimeistdan

14 péivan sisélla tuotteen vastaanottamisesta.

Ongelmatilanteet pyritddn selvittelemdin ensisijaisesti keskustelemalla sahkopostitse. Mahdollista palautusta
varten asiakas saa tarkemmat ohjeet sahkopostin vilitykselld, ethdn siis tee asiakaspalautusta ennen kuin olet
sopinut asiasta yrittdjan kanssa. Kuluttajakaupassa yrittdja noudattaa virheitten osalta pakottavia
kuluttajasuojalain virhevastuusadnnoksia.

Asiakaspalvelu:
Jenni Kurki, Nenni & Friends
Sudenmarja 7b
60150 Seinajoki

Sahkdoposti: jenni@nenniandfriends.fi

Nenni & Friends
www.nenniandfriends.fi
facebook.com/nenniandfriends
instagram.com/nenniandfriends



